Allgemeine Geschaftsbedingungen

01. Allgemeines

Samtliche Angebote, Bestellungen und Lieferungen erfolgen ausschlief3lich gemal unseren
nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichungen hiervon bedurfen unserer
schriftlichen Bestatigung. Wir behalten uns vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern
oder zu ergénzen.

02. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Irrtimer vorbehalten.

Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons “Zahlungspflichtig
bestellen” im abschlielenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung
der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung durch unsere Auftragsbestatigung. Der Kaufvertrag
kommt mit unserer Auftragsbestéatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von
funf Tagen zustande.

03. Preise

Unsere Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe. Die Preise
sind bis auf Widerruf giiltig.



04. Versandkosten

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt zu den jeweils in der Produktseite angegebenen
Konditionen. Soweit nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, tragt der Kunde die dort
aufgefuhrten Versandkosten.

05. Zustellung und Lieferzeiten

Die Zustellung erfolgt durch ein von uns beauftragtes Transportunternehmen. Wir behalten uns vor
eine Lieferung abzulehnen, wenn die Lieferadresse aul3erhalb des gultigen Liefergebietes liegt, eine
vorhergehende Bestellung mehrfach nicht ausgefuhrt wurde oder der Kunde mangelnde Bonitat
aufweist. Die Auslieferung an Postfach und Postlageradressen ist aus postalischen Grinden nicht
maoglich. Die Lieferzeit innerhalb 3 Tagen.

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert
werden und die fehlende Verfuigbarkeit nicht zu vertreten haben. Schadensersatz auch bei
verspateter und unvollstandiger Lieferung ist ausgeschlossen, soweit keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

Sollten nach einer Bestellung langere Verzdgerungen auftreten, wird der Kunde dartber per Email
informiert und hat jederzeit vor Auslieferung das Recht, kostenfrei von seiner Bestellung
zuruickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Bei nicht
zu vertretender Unmoglichkeit ist der hairshop-pro zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Daraus
kann der Kunde keine Schadensersatzansprtiche herleiten.

06. Falschlieferung und Transportschaden

Handelt es sich um eine falsch zusammengestellte Lieferung, werden die Kosten der Ricksendung
durch hairshop-pro tbernommen. Teilen Sie uns in diesem Fall bitte die Auftragsnummer und den
Grund fur die Rucksendung mit, so dass wir die Abholung der Ware veranlassen kénnen.

Transportschaden melden sie wenn auRRerlich erkennbar sofort dem liefernden
Transportunternehmen und nehmen die Lieferung vom Zusteller nur unter Vorbehalt und



schriftlicher Anerkennung der au3erlichen festgestellten Beschadigungen entgegen. Bitte setzen sie
sich zusétzlich telefonisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung.

07. Zahlungsweise

Die Bezahlung der bestellten Waren kann per Vorkasse, Lastschrift, Kreditkarte, Sofortiberweisung,
Amazon-Payment, BillSafe-Rechnungskauf oder PayPal bezahlt werden.

Zahlung per Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nach Eingang des Gesamtbetrages auf unserem Konto senden wir die bestellte Ware an die von
ihnen genannte Lieferadresse.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung das Eigentum des hairshop-pro. Als Bezahlt gilt der Eingang des gesamten
Rechnungsbetrags auf unserem Konto.

Zahlung per Lastschrift und Kreditkarte

Bei Zahlung Lastschrift per Lastschrift erfolgt die Belastung Ihres Konto mit Abschluss der
Bestellung. Die Belastung Ihres Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

08. Rucktritt

(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermdgensverhaltnissen des Kunden ein, die
Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit begrinden, ist der hairshop-pro berechtigt, von dem Vertrag



zurtckzutreten oder ihre Lieferungen und Leistungen zuriickzubehalten und dem Kaufer eine
angemessene Frist fir die Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu
setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist der hairshop-pro zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) Der Kunde hat, sofern er Verbraucher ist, das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der
Auslieferung der bestellten Ware vom Kauf zurlickzutreten. Eine Begriindung fir den Rucktritt ist
nicht erforderlich.

09. Gewahrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht betragt 2 Jahre und beginnt mit der Ubergabe der Ware. Bei
gebrauchten Waren wird die Gewahrleistungszeit auf ein Jahr begrenzt. Wahrend der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist hat der Kaufer zunachst das Recht auf kostenlose Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Sollte beides nicht mdglich sein, kann der K&ufer Minderung des Kaufpreises oder
Ruckabwicklung des Kaufvertrages verlangen. Liegt weder eine Falschlieferung noch ein
Gewahrleistungsfall vor, so kann der fur hairshop-pro entstandene Aufwand fur Prifung und
Instandsetzung sowie Fahrt- und Versandkosten dem Kunden angemessen in Rechnung gestellt
werden. Pauschal berechnen wir fur die Prifung 10 Euro. Der Nachweis, dass ein im Einzelfall
geringerer Aufwand entstanden ist, bleibt dem Kunden vorbehalten. Hairshop-pro kann fur die
Erstattung dieser Kosten vor der Ricksendung vom Kunden eine Vorleistung verlangen, bzw. mit
anderen Erstattungsanspriichen des Kunden aufzurechnen. Hairshop-pro steht insoweit bis zur
Sicherstellung dieser Kostenerstattung auch ein Zurtickbehaltungsrecht an der Gberpriften Ware
zu. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware fur den Ricktransport ausreichend zu verpacken und zu
adressieren.

10. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zu deren vollstandiger Bezahlung in unserem Eigentum.



11. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRRigen Kosten der
Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.

12. Kundeninformationen

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-mail zu. Die ABG kdnnen
Sie jeder hier http://www.hairshop-pro.de/ueber-uns/agb/ einsehen. Vergangene Bestellungen
konnen Sie in ihrem Kundenkonto einsehen.



http://www.hairshop-pro.de/ueber-uns/agb/

